
Конфликты 
и бизнес



Конфликт –
столкновение между 

спорящими несогласными 
сторонами.
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5 типов поведения в конфликте:

Кто Девиз

Максималист Я всегда прав

Борец Война, потом общение

Нейтрал Не скажу, не знаю

Миротворец Давайте жить дружно

Реалист Уважаю всех
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Родитель Родитель

Взрослый Взрослый

Ребенок Ребенок
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Дальновидность

Стремление понять других, их помыслы и поступки

Наблюдательность

Умение отличить главное от второстепенного

Внутреннее спокойствие

Готовность уступать





Пусть Всевышний воздаст благом 
каждому из вас за ваше внимание

Мурад Алискеров
тел: +79884444407
inst:  Murad.Lariba


