
M A R K E T I N G  D A Y Каман · НА СЛУХУ / IMC

КОНТЕНТ, 
КОТОРЫЙ 
ПРИВОДИТ ЛИДЫ

3 принципа, которые работают в разных нишах

Каман · руководитель SMM-агентства «НА СЛУХУ» 
и маркетингового отдела клиники IMC

6-Й ГОД В МАРКЕТИНГЕ
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У каждого проекта — своя энергетика
Именно она остается в памяти сильнее логотипа, цвета и рекламного слогана.

Мурад Ляриб VELVET «Легкие коляски»

Вы вспоминаете не только, ЧТО они делали. 
Вы вспоминаете, КАКОЕ НАСТРОЕНИЕ они вам давали.

Узнаваемость начинается не с визуала. Она начинается с характера проекта.
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Что работает всегда
Не тренды. Не алгоритмы. Три фундаментальных принципа.

01

Открытость 
и внутрянка

02

Говорить о том, 
о чем молчат

03

Живой контент 
со смыслом

В каждом блоке — реальный кейс, цифры и ошибки.
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Кейс №1 · Кулинарная школа UNEX
Как атмосфера превратилась в стабильный поток обращений.

50
заявок в месяц 
на старте

3
оборудованные 
кухонные зоны

Красивый продукт. Центр 
города. 
Но продажи шли почти только 
через Direct.

Учет обращений отсутствовал, воронка 
была слабой.
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Условие было простым
Показываем результат за первый месяц — продолжаем. Не показываем — уходим.

«Как продвигать проект, 
если раньше я не 
работал 
с такой нишей?»

Красивые съемки не дали нужного объема

Юмор не стал системой

Рубрики и стратегия дали направление

Тесты форматов дали ответ

НЕ УГАДЫВАТЬ — ТЕСТИРОВАТЬ
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Рабочая связка
Reels привлекает внимание. Stories объясняют, снимают сомнения и продают.

REELS

Трафик

→ STORIES

Доверие

→ ОБРАЩЕНИЕ

Продажа

Охват без дожима — просто цифра. 
Дожим без трафика — работа в пустоту.
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Трафик: ностальгия + этническая принадлежность
Мы снимали ролики о народах и их кухне, добавляя архивные кадры советского телевидения.

АРХИВНЫЕ 
КАДРЫ

еда · культура · узнавание себя

Почему это сработало?

Человек узнавал себя

Контент вызывал эмоцию

Роликом хотелось делиться

Проект становился «своим»
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Конверсия: показываем настоящую жизнь школы
Не рекламируем атмосферу — даем человеку прожить ее вместе с нами.

Сотрудник агентства 
на курсе кондитера
— Преподаватель подкалывает и гоняет

— В кадре — ошибки, смех и прогресс

— Никакого официоза

— Зритель чувствует тепло и хочет внутрь

Люди выбирали не кухню. 
Они выбирали атмосферу.
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Мы поняли, зачем девушки приходят учиться
Контент начал отвечать не на вопрос «что входит в курс», а на реальные мотивы покупки.

01

Начать зарабатывать

Открыть кондитерскую или печь 
дома

02

Подготовиться к 
семье

Уметь удивить будущую семью

03

Научиться для себя

Или передавать навык дальше
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Результат UNEX
Не разовый всплеск, а стабильная система лидогенерации на протяжении года.

×5
рост лидов 

в первый месяц

240–270
лидов стабильно 
каждый месяц
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Вывод из кейса №1
Люди покупают не только результат. Они покупают среду, в которой этот результат получают.

ПОКАЗЫВАЙТЕ 
НЕ ФАСАД, 
А ЖИЗНЬ ВНУТРИ

Лица и характеры

Рабочие процессы

Ошибки и юмор

Реальные эмоции

Атмосфера — это не декор. 
Это самостоятельный продукт.
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Кейс №2 · BODYSCULPTOR
Контент, который говорит о скрытых мотивах — но не переходит грань.

×3
рост количества 
заявок

×2
рост кассы

Срок: 2 месяца

Задача — найти сильные триггеры, 
которые близки аудитории и не 
выходят за рамки.
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Проблема: бренд говорил слишком общо
«Любовь к себе», «внутренняя энергия», «принятие себя» — правильные слова, но слабый повод обратиться сегодня.

БЫЛО

«Полюбите себя» 
«Обретите гармонию» 
«Почувствуйте энергию»

СТАЛО

Говорим о том, 
что женщина реально 
хочет изменить
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Три направления контента
Не выдуманные ценности бренда, а реальные эмоциональные мотивы аудитории.

01

Влечение

Чувствовать внимание и интерес 
мужа

02

Зависть

Выглядеть так, чтобы это 
замечали другие женщины

03

Уверенность

Нравиться себе и вести себя 
свободнее

Важно: триггер должен усиливать желание, а не унижать человека.
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Почему это дало результат
Потому что контент начал называть проблему так, как ее формулирует сам человек — у себя в голове.

НЕ ПРОЦЕДУРА → ИЗМЕНЕНИЕ 
В ЖИЗНИ

«Минус несколько сантиметров» «Я снова чувствую себя желанной»

«Аппаратная процедура» «Мне легче смотреть на себя в зеркало»

«Курс коррекции» «Я увереннее веду себя среди людей»
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Принцип №3 · Лайф со смыслом
Лайф — один из самых сильных форматов. Но чаще всего его превращают в информационный шум.

ЛАЙФ — ЭТО НЕ

×  разговор сотрудника с другом

×  эфир с камерой в потолок

×  каждый шаг команды без смысла

РАБОЧИЙ ЛАЙФ

✓  показывает характер людей

✓  открывает процессы

✓  дает факты о продукте

✓  усиливает доверие
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Как мы используем лайф в клинике IMC
Создаем естественные ситуации, в которых экспертность раскрывается без заученного текста.

Кофейня в клинике

— Какой сегодня был интересный пациент?

— С какими случаями сложнее работать?

— Сколько еще записей на сегодня?

— Что пациенты часто понимают 
неправильно?

Врач не «снимает экспертный ролик». 
Он просто говорит о своей работе.
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Лайф с ЛПР: один вопрос может продать весь сервис
Не просите руководителя перечислять преимущества. Дайте ему объяснить личный выбор.

«Почему бы ты сам приехал покупать мебель именно сюда?»

Парковка Кофейня Сервис Выбор

Цена может даже не прозвучать. 
Удобство уже объясняет, за что человек готов платить.
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Формула рабочего контента
Три вопроса, которые нужно задать перед съемкой каждого ролика или серии Stories.

1

Что человек должен 
почувствовать?

2

Что он должен 
понять?

3

Что он должен 
сделать?

ЭМОЦИЯ  →  СМЫСЛ  →  ДЕЙСТВИЕ
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3 идеи, которые можно внедрить завтра
Без нового оборудования, бюджета и сложных сценариев.

01

Посадите сотрудника 
внутрь продукта

Пусть пройдет путь клиента и 
покажет его честно.

02

Спросите клиента, 
чего он на самом деле 
хочет

Не «какую услугу», а какое 
изменение в жизни.

03

Поймайте эксперта 
в естественной среде

Один правильный вопрос сильнее 
заученного текста.
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ХОРОШИЙ КОНТЕНТ 
НЕ ВЫГЛЯДИТ КАК РЕКЛАМА

Он выглядит как правда, которую интересно смотреть.

Каман · НА СЛУХУ / IMC

Спасибо
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