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Главная проблема 
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внимание
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Формирует доверие
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Авторская модель Герейхановой

ЛИЧНОСТЬ → КУЛЬТУРА → БРЕНД

Ценности
Определяют 
поведение

Сервис
Создаёт опыт

Лидер
Направляет 

развитие

Бренд
Отражает 
сущность

Команда
Воплощает идеи

Каждое звено цепи определяет следующее.
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Что такое корпоративная культура?
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Три уровня культуры
Настоящий бренд рождается глубже, чем логотип.

АРТЕФАКТЫ
То, что видно

ЦЕННОСТИ
То, что говорим

УБЕЖДЕНИЯ
То, чем реально живём
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Культура = финансовый 
результат

30–50%
Рост результатов

Deloitte

+21%
Производительность

Gallup

2,3×
Доходность акций

Harvard Business Review

Культура — это бизнес-актив.
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Мировые бренды строят не продукт. Они 
строят веру.

APPLE
Идея → Инновации

NETFLIX
Свобода + ответственность

TOYOTA
Кайдзен

ZAPPOS
Сервис как ценность
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Кейс

Кейс: Благотворительный фонд «Инсан»
Как культура становится частью бренда

Проекты фонда

• Благотворительный велопробег

• Итоги года

• Выступления на конференциях в Москве

• Большой шатёр Рамадана

• Масштабный полумесяц к Курбан-байраму

• Собственный мультфильм

• Волонтёрское движение

Результаты

• Созданы традиции фонда

• Появились собственные символы

• Усилилась эмоциональная связь людей

• Ценности фонда стали частью общественного имиджа

«Мероприятие заканчивается. А культура, которую оно создаёт, остаётся».
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Антикейс: строительная 
компания

Красивый 
маркетинг

ПродажиПотеря доверия

Нельзя рекламой исправить то, что разрушает культура.
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Антикейс: новая стратегия
Как восстановить бренд компании

БЫЛО

• Компания завязана на одном менеджере

• Нет единой миссии
• Нет ценностей

СТАЛО

• Новый брендбук

• Новая миссия
• Новые ценности

• Новое позиционирование

Результаты:

• Брендированные фуры по городу

• Новые партнёрства
• Рост узнаваемости

• Устойчивость бизнеса

Компания должна строиться вокруг ценностей, а не вокруг одного сотрудника.
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Лидер создаёт культуру

Смыслы Ценности Команда Репутацию

Формула:
Лидер

Ценности

Команда

Сервис

Бренд

«Если руководитель не создаёт культуру — её создаёт кто-то другой».
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Моя миссия
Я помогаю создавать сильный личный бренд и устойчивый бизнес через корпоративную культуру.

Культура компании начинается 
с внутренней культуры лидера.

Команда идёт за человеком, который 
живёт своими ценностями.

Сильную команду собирают по 
ценностям, затем по компетенциям.

Авторская формула:
Лидер

Ценности

Культура

Команда

Сервис

Бренд
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Рекомендации
Книги, которые изменили мой взгляд на культуру и бренд

"Корпоративная 
религия" —
Джеспер Кунде
Идеология компании и 

объединение людей вокруг 

смысла.

"Корпоративная 
религия. Как она 
есть" —
Кожевникова

Практическое понимание 

культуры, ценностей и 

системы компании.

"Принципы" —
Рэй Далио
Сильная культура через 

прозрачность, правила и 

принципы.

"Доставляя 
счастье" — Тони 
Шей
Сервис как часть культуры и 

бренда Zappos.
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Рекомендации
Фильмы, которые показывают культуру в действии

"Основатель"
Система, стандарты и масштабирование 

бизнеса.

"Дьявол носит Prada"
Культура, лидерство и влияние среды на 

команду.

"Внутри Google"
Инновации, развитие людей и сильные 

команды.

"Джиро мечтает о суши"
Стандарты качества, дисциплина и мастерство.
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Спасибо за внимание

"Маркетинг привлекает внимание. 
Корпоративная культура превращает его в 
доверие. Доверие формирует репутацию и 

становится фундаментом сильного личного 
бренда и устойчивого бизнеса."
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