
РАБОТА ЕСТЬ — ТОЛКУ НЕТ
Как перестать нянчиться с теми, кто тянет бизнес вниз

Выступление для руководителей и HR-специалистов

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Кто сидит у вас в штате? 4 типа сотрудников
Результат есть Результата нет

Поведение хорошее ПРОФИ
Беречь и развивать

ДУШЕЧКА
Опасная зона

Поведение плохое БУНТАРЬ
Токсичный, но результативный

БАЛЛАСТ
Очевидный выход

Ваша главная головная боль — ДУШЕЧКА и БУНТАРЬ. Профи сами всё делают, балласт видно сразу.
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БУНТАРЬ: результат есть — поведение нет

Шаг 1. Письменные 
правила для всех
Единые стандарты поведения — 
для каждого сотрудника без 
исключений. За нарушение — 
официальное предупреждение.

Шаг 2. Три нарушения — 
три последствия
Предупреждение → Штраф → 
Увольнение. Чёткая 
последовательность, известная 
всем заранее.

Шаг 3. Увольнение за 
нарушение правил
Не за результат — за 
систематическое нарушение 
установленных норм. 
Формально и юридически чисто.

Он приносит деньги, но разваливает команду. Терпеть нельзя. Дисциплинировать — можно.
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КЕЙС

БУНТАРЬ: реальный случай

Кто
Менеджер по продажам. 
Лучшие показатели в 
команде — выше всех по 
выручке.

Проблема
Хамил, игнорировал 
руководство, публично 
критиковал, сплетничал. 
Терпели 2 месяца.

Решение
Разговор тет-а-тет. 
Фиксация каждого 
нарушения. 
Последовательные 
последствия без 
исключений.

Результат
Сотрудник уволился сам. 
Команда выдохнула. 
Продажи не упали.

Бунтарь уходит, когда понимает, что правила работают, а вы не блефуете. Он видит, что вы не боитесь его 
потерять.
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АЛГОРИТМ: ТРИ ВСТРЕЧИ С НЕЭФФЕКТИВНЫМ 
СОТРУДНИКОМ

Встреча 1
Разговор по 

фактам: план X, 
результат Y, 
разрыв Z%

Встреча 3
Итог: есть 

результат — 
остаётся, нет — 

расстаёмся

Встреча 2
План от 

сотрудника 
письменно; 

ответственность 
переходит к вам

80% сотрудников уходят сами после третьей встречи. Им нечего сказать.
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КЕЙС

ДУШЕЧКА: реальный случай

Кто
Менеджер по продажам. 
Старается, задерживается 
— но результат ноль.

Проблема
По 70 дозвонов 
действующим клиентам, 
продаж — 0. И так три 
месяца. Терпел, учил, 
давал время — без 
изменений.

Решение
Алгоритм трёх встреч. На 
третьей — предложение 
другой должности.

Результат
Сотрудник уволился. На 
его место пришёл новый — 
потихоньку вытаскивает 
продажи из базы на 
ежедневной основе.

Я не уволил плохого сотрудника. Я освободил место для результативного.
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ЧТО ЗАПОМНИТЬ? ТРИ 
ПРОСТЫХ ВЫВОДА

Проблема — в вашей 
терпимости
Ваша проблема не в 
сотрудниках. Пока вы 
молчите — они не меняются.

У вас есть алгоритм
Три встречи для душечек. 
Правила для бунтарей. 
Просто делайте.

Увольнение — не трагедия
Это освобождение места для тех, кто реально хочет работать.

Проверьте завтра. Дайте чёткие правила и сроки. Те, кто 
выживут — ваша опора.
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